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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ

1.เปรียบเทียบปรับคดีจราจร 1.นําใบสั่งไปพบพนักงาน

สอบสวน เพื่อกําหนดอัตรา

เปรียบเทียบ

สามารถชําระค่า

ปรับได้ทุกวันตลอด

24ชั่วโมงไม่เว้นวัน

หยุดราชการ

ภายใน 1วันทําการ
2.ชําระค่าปรับ

2.การขออํานวยความ

สะดวกด้านการจราจร

1.พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น

หนังสือ

ภายใน 1 วันทํา

การ(กรณีสถานี

ตํารวจดําเนินการ

เองได้)

2.พิจารณาดําเนินการแจ้งผล

ให้ทราบ

3.พิจารณาเสนอหน่วยงาน

เหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้

ทราบ

3.การจัดกําลังตํารวจไว้    

อํานวยความสะดวกการ

จราจร

-จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวย

ความสะดวกการจราจร

-กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ

เสีย/ขอความช่วยเหลือ

-การแก้ปัญหาการจราจรกรณี

เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชน

ร้องขอให้ดําเนินการและต้อง

ปฏิบัติทันที

-การจัดสายตรวจจราจรไว้อํา

นวยความสะดวกการจราจร

สายตรวจจราจร

เดินทางถึงที่เกิด

เหตุภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิด

เหตุให้นับระยะเวลาตั้งแต่ แจ้ง

โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่ตํารวจ

จนถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรเดิน

ทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหตุ

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร


